DOKTORUM BENIMLE ACIiL SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI

1. SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

Bereket Sigorta A.S (“Bereket”), sigorta so6zlesmesinin ylrirlikte bulundugu sire icerisinde kaza ve/veya
hastalik/rahatsizlik sonucu olusabilecek, police 6zel sartlarinda detaylari verilmis olan “Acil Durumlar” kapsaminda
sigortaliya ait saglik giderleri ile uzaktan saglik hizmet sunumlarina iliskin muayene ve danismanlik gérismelerini,
policede belirtilen teminatlar, limitler, 6deme yiizdeleri ve bu Ozel Sartlar (“Ozel Sartlar”) ve Saglik Sigortasi Genel
Sartlari (“Genel Sartlar”) ile Ozel Saghk Sigortalari Yonetmeligi, Tiirk Ticaret Kanunu, sigortacilik ve saghk mevzuati dahil
yasal diizenlemeler cercevesinde gilivence altina alir.

Police kapsaminda yer alan teminatlar, sadece policede sigortali olarak belirtilen kisiler icin ayri ayri gegerli olup, policede
sigortali olarak yer almayan kisiler sigorta teminat kapsamindan yararlanamazlar.

Sigorta sozlesme siiresi 1 yildir. Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan glinlerde, aksi
kararlastiriilmadikga, Tirkiye saati ile 6glen saat 12.00'de baslar ve 6glen saat 12.00'de sona erer.

2. TANIMLAR

Sigortaci
ilgili branslarda faaliyet ruhsati bulunan, Tiirkiye'de kurulmus sigorta sirketidir. isbu Ozel Sartlara tabi diizenlenen saghk
sigorta policelerinde sigortaci Bereket'dir.

Sigortal
Saghk giderleri sigorta s6zlesmesi ile teminat altina alinan ve policede ismi yazili kisi/kisilerdir.

Sigorta Ettiren
Sigorta sozlesmesini yapan ve sigorta primlerinin 6denmesi dahil sigortadan dogan ylkimlilikleri yerine getirmek
durumunda olan gercek veya tiizel kisidir.

Polige
Ozel saglik sigortasi sdzlesmesini belgeleyen evraktir. Policenin bir 6rnegi Bereket mobil uygulamasinda ve
www.bereket.com.tr Online islemler adimindan sigortalinin kisisel sayfasinda goriintiilenebilmektedir.

Plan
Teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlar kapsaminda sigorta sirketinin 6deme ylizdesini veya sigortal katilim payini
gosterir police Gzerindeki bilgidir.

Sigorta Ettiren/Sigortali iletisim Bilgisi
Policede yer alan sigorta ettiren ve sigortalilara ait, ev ve/veya is adresleri, ev, is ve/veya cep telefonlari ile elektronik
posta adreslerini ifade eder.

Ozel Sartlar
Sigortaci tarafindan poligenin ayrilmaz pargasi olarak diizenlenen, Uriine 6zel kurallar ve sartlari iceren belgedir.

Saghk Sigortasi Genel Sartlari (“Genel Sartlar”) T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen ve tiim sigorta
sirketleri tarafindan saglk sigortalarinda kullanilan yazili kurallardir. Genel Sartlarin en giincel hali www.tsb.org.tr web
sitesinde yer almaktadir.

Bereket Miisteri Hizmetleri
Sigortalilarin her tiirli soru, istek, dneri ve sikayetlerini aktarabildikleri cesitli hizmetler alabildikleri 444 27 58 numarali
telefon hattidir.

Hastalik
Sigortalinin, psikolojik ya da fiziksel fonksiyonlarinda, organlarinda veya sistemlerinde bir doktor tarafindan belirlenen
bozulmanin, tibbi bir tetkik, tedavi veya miidahale gerektirmesi durumudur. (Ornek: migren, gastrit gibi)


http://www.bereket.com.tr/
http://www.tsb.org.tr/

Rahatsizlik
Ergin bir insanin doktora basvurmasini gerektirecek sekilde ortaya ¢cikan anormal psikolojik veya fiziksel belirtidir. (Ornek:
bas agrisi, mide bulantisi gibi)

Mevcut Hastalik /Rahatsizlik
Police'nin baslangic tarihinden dnce ortaya ¢ikmis olan her tiirll hastalik veya rahatsizliktir.

Saglik Hizmet Tarifesi

Bereket’in saglik hizmeti veren kurumlarla yaptigi so6zlesmelerde tibbi hizmet Ucretlerinin belirlenmesinde kullanilan
birim ve uygulama ilkelerini gosteren referans tarifedir. (Turk Tabipler Birligi Tarifesi (TTB), Hekimlik Uygulamalari
Veritabani (HUV), Saglik Uygulama Tebligi(SUT), Tirk Dishekimleri Birligi Tarifesi (TDB) gibi)

Saglhk Kurumu
T.C. Saghk Bakanlig tarafindan ruhsatlandiriimis 6zel isletmeler veya kamuya ait yatakli ve/veya ayakta tani, tedavi
hizmetlerini veren hastane, laboratuvar, tani merkezi, poliklinik, doktor muayenehaneleri, eczane gibi kurumlardir.

Tazminat
Saglik giderlerinin, ilgili saglik policesi, Police Ozel ve Genel Sartlari dahilinde, sigortaci tarafindan onaylanan ve/veya
o6denen tutardir.

Teminat
Sigortacinin, riskin gerceklesmesi halinde sigortaliya vermeyi taaht ettigi glivencedir.

Limit
Policede her bir teminat icin 6denebilecek azami yillik brit tazminat tutaridir. Brit limit, sigortaci tarafindan
O0denebilecek tazminat ile sigortali tarafindan 6denmesi gereken katilim paylari ve muafiyet tutarlarinin toplamidir.

Odeme Yiizdesi
Policede her bir teminat i¢in belirtilen ve sigortacinin 6demekle sorumlu oldugu orani ifade eder.

Katilim Payi
Policede her bir teminat icin belirtilen 6deme ylzdesinden artakalan kismin sigortali tarafindan Ustlenildigi orani ifade
eder.

Prim

a) Saghk Tarife Primi

Sigortalinin teminatlari, 6deme ylizdesi, Network'l, ikamet ili, yasi, cinsiyeti gibi risk profili kriterlerleri dikkate alinarak
belirlenen saglk baz primini ifade eder.

b) Toplam Prim
Saglik Tarife Primi izerine police 6zel sartlarina varsa indirim uygulandiktan sonra olusan prim tutaridir. Sigorta ettirenin
6demekle yikiimli oldugu sigorta poligesinin toplam bedelidir.

c) Yeniis Polige
Sigorta ettirenin Doktorum Benimle Acil Saglk Sigortasi (irlinlinde sigortali adina sigortaci ile s6zlesme akdettigi saghk
policelerinden ilkidir.

Zeyilname
Polige yirirlige girdikten sonra yapilan degisiklikleri iceren ve poligenin ayrilmaz bir pargasi olarak diizenlenen son
durumu gosterir ek sigorta s6zlesmesidir.

Sigorta Baslangi¢ Tarihi
Sigortalinin, Doktorum Benimle Acil Saglik sigortasi poligelerinde yeni is policesine ilk giris tarihidir.

Uzaktan Saglik Hizmeti

Saglik Bakanhgi tarafindan yayinlanan Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yonetmelik hikimlerine gore
faaliyet izni almis olan saglik tesislerinde, saglik meslek mensubunun, saglik hizmeti talep eden kisiye uzaktan saglik bilgi
sistemi lzerinden sundugu saglik hizmetidir.



Uzaktan Saglik Bilgi Sistemi
Saglik Bakanligi tarafindan Uretilen veya bakanlik tarafindan tescil edilmek suretiyle uzaktan saglik hizmeti sunumunda
kullanilmasi onaylanan yazili, sesli veya goriintlli iletisime imkan saglayan giivenli yazilimi ifade eder.

Yanlig Sigorta Uygulamasi

Yanhs Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi Ve Bu Uygulamalarla Micadele Usul Ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda, sigorta iliskisi icerisindeki taraflardan ya da bu iliskide rol oynayan kisilerden bir veya birkagina
haksiz menfaat saglamaya yonelik her tirli fiili ifade eder.

3. TEMINATLAR

3.1 YATARAK TEDAVi TEMINATI (ACiL DURUMLAR TEMINATI)

Sigortalinin, asagida detaylari verilen durumlarda ameliyatl veya ameliyatsiz olarak hastanede yatarak veya giinibirlik
yapilan tedavileri igin, hastaneye yatis-¢gikis donemi icindeki doktor (operator, asistan, anestezist gibi), ameliyathane,
standart oda (tek kisilik), yogun bakim, yemek, refakatci (1 kisi), yatis sirasinda kullanilan her tirli tibbi malzeme, ilag ve
tetkiklere (tahlil, rontgen vb.) iliskin saglk giderleri, “Acil Durumlar Teminati” kapsaminda policede belirtilen limit,
muafiyet ve 6deme ylizdesi ile karsilanir.

1. Suur Kaybina Neden Olan Her Turli Durum: Kisinin biling durumunda bozulmaya yol agabilecek bayilma, kalp
travmasi vb. durumlar

2. Ml Gegirilmekte olan kalp krizi

3. Zehirlenmeler: Olay aninda yasamsal fonksiyonlari bozmus olan maddelerin agizdan alinmasi, kimyasal maddelerin
cilde temasi ya da zehirli gazlarin solunmasi

4. Trafik Kazasi ve Yiiksekten Diisme: Omurga yaralanmalari ve kanamali kiriklarin oldugu akut durumlar. O an igin
hastanin durumunu etkilemese bile i¢ kanamaya yol acabilecek ciddiyette gogis, karin ya da kafa travmalari.
Viicutta bliyiik kanamaya yol acan; kaza sonucu olusan kesici, delici yaralanmalar (Tlim adli evraklar tamamlandiktan
sonra sonradan 6deme sireciyle yonetilmesi gerekmektedir)

5. Ani Felgler: Beyin kanamasi, omurga yaralanmasi vb. nedenlerle kisinin uzuvlarinin ya da tim viicudunun hareket
kabiliyetini ya da hissetme kabiliyetini yitirmesi

6. Akut Solunum Problemleri: Ciddi solunum vyetersizligine yol acabilecek suda bogulma, yabanci cisim yutma,
solunum yolu yaniklari

7. Yiksek Ates: Zehirlenme, infeksiyon hastaliklari, sicak ¢carpmasi vb. nedenlerle viicut isisinin konvizyona (havale) ya
da kalp ritim bozukluklarina yol agabilecek derecede yiikselmesi ( 39,5° C tizeridir)

8. Anafilaktik Tablolar: Ani gelisen kalp ritminde bozulma, solunum yollarinda tikanmaya yol agabilecek ciddiyette
alerji ya da tansiyon diismesi durumlari

9. Akut Batin: Mide, bagirsak gibi i¢i bos organlarin delinmesi, bagirsak tikanmasi ya da digiimlenmesi, safra yollarinin
tas veya iltihap nedeniyle tikanmasi, apandist, pankreatit gibi ciddi organ iltihaplanmalari, bagirsak ya da periton
arterlerinde tikanma vb. gibi acil cerrahi miidahale gerektiren, karin ici organlarla ilgili hastaliklarin ortaya ¢ikmasi

10. Ciddilis Kazalari, Uzuv Kopmasi: 4. maddedeki durumlara ek olarak yapilan ise has acil durumlar. Orn: Zehirli gazlarin
solunmasi, kimyasal maddelerin igilmesi ya da kisinin tGzerine dékiilmesi, parmak, el, ayak, kol veya bacagin kismen
ya da tamamen kopmasi

11. Menenjit, Ensefalit, Beyin Absesi: Sinir sistemi fonksiyonlari dolayisiyla da yasamsal fonksiyonlari etkileyebilecek
biling durumunda degisikliklere yol acabilecek beyin ve beyni ¢cevreleyen zarla ilgili iltihabi, infektif hastalklar

12. Elektrik Carpmasi: Yanik, organ hasari yapabilecek ya da kalp ritmini bozabilecek derecede ciddi elektrik carpmalari

13. Ciddi Goz Yaralanmalari: G6zde hasara yol acabilecek ciddiyette kesici, delici alet yaralanmasi, kunt travma ya da
kimyasal madde temasi

14. Darbeye Bagh i¢ Organ Zedelenmesi: Kendisinin olayin hazirlayici ya da tarafi olmadigi, kazaen maruz kalinan
durumlarda gegerli olmak tizere kursunlanma, bicaklanma, kavga gibi nedenlerle; organ zedelenmesine hayati teh-
dit edecek derecede kanamayi veya ilerleyen saatlerde hayati tehdit edecek derecede genel durum bozulmasina yol
acabilecek; kesici delici alet yaralanmalari, kunt travmalar, yaniklarin oldugu durumlar

15. Suda Bogulma: Solunum ya da kalp durmasi durumlari veya hastanin genel durumda bogulmaya yol acacak derecede
akcigerlere su girisinin oldugu durumlar

16. Donma, Soguk Carpmasi: Hayati fonksiyonlari etkileyecek soka gotilirebilecek, uzuvlarda kangren yapabilecek
derecede soguga maruz kalinmasi

17. Isi Carpmasi: Kalp ritmini, tansiyonu ya da biling durumunu etkileyecek derecede glines etkisinde ya da sicak ortamda
kalma durumlari



18. Ciddi Yaniklar: Blyiik sivi kaybina, organ kaybina ya da cilt hasarina yol acabilecek genislikte ates, kimyasal madde,
elektrik vb. yaniklari. Solunum yollarinda daralmaya yol acabilecek derecede duman ya da sicak hava solunmus
olmasi

19. Akut Masif Kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya ¢ikan, hayati tehdit edecek boyutlarda i¢ veya dis kanamalar

20. Omurga ve Alt Extremite Kiriklari: Deri bitinlGgi bozulmus veya arter kesisi ile birlikte olan bacak kiriklari ve her
turli omurga kiriklar

3.1.1 Ameliyat

Sigortalinin, tanimli Acil Durumlar Teminati kapsaminda belirtilen hastalik ve durumlarin tedavisinin cerrahi midahale
ile miimkin olacagi doktor tarafindan belgelenen ve tibben ameliyat tanimina giren tedavi giderleri, “Ameliyat” teminati
kapsaminda karsilanir.

Ayni seansta bir veya birden fazla cerrahi islem yapilmasi durumunda, “Saglik Hizmet Tarifesi”nde degeri en yiksek olan
islem birimi dikkate alinarak teminat (Ameliyat ya da Kiguk Cerrahi) belirlenir.

Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi islem yapilmasi ve aralarinda teminat disi kalan bir tedavinin
bulunmasi durumunda toplam fatura (doktor Ucreti dahil), “Saglik Hizmet Tarife”sine gore oranlanarak 6denecek miktar
bulunur. Teminat disi kalan islem icin “Saglik Hizmet Tarife”sine goére oranlanarak hesaplanan 6denmeyen kisim hasta
pay! olarak belirlenir.

3.1.2 Ameliyatsiz Tedavi

Sigortalinin, tanimli Acil Durumlar Teminati kapsaminda belirtilen hastalik ve durumlarin tedavisinin ameliyat olmaksizin,
hastanede veya yogun bakim Unitesinde yatarak yapilmasinin gerekli oldugu durumlarda, tedavinin doktor ve/veya
hastane raporlariyla belgelenmesi kosuluyla, en az 24 saat hastanede yatilarak yapilacak tedavi giderleri, “Ameliyatsiz
Tedavi” teminat limiti ve 6deme ylizdesi ile karsilanir.

3.1.3 Kiigiik Cerrahi

Sigortalinin, tanimli Acil Durumlar Teminati kapsaminda belirtilen hastalik ve durumlarin tedavisinin “Saghk Hizmet
Tarifesi”nde kicik ameliyat olarak belirtilen cerrahi girisimlere ait saglk giderleri, yatarak veya ayakta gerceklestirilmis
olmasli veya uygulanan anestezinin tlriine bakilmaksizin, policede belirtilen limit ve 6deme yiizdesi ile Kiiglik Cerrahi
teminati kapsaminda karsilanir. Bu islemlerin “Saglik Hizmet Tarifesi”- ne gore 150 birim ve lizerindeki uygulamalari ise
“Ameliyat ya da Ameliyatsiz Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

Ayni seansta bir veya birden fazla cerrahi islem yapilmasi durumunda, “Saglik Hizmet Tarifesi”’nde degeri en yiiksek olan
islem birimi dikkate alinarak teminat (Ameliyat ya da Kiiglik Cerrahi) belirlenir.

Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi islem yapilmasi ve aralarinda teminat disi kalan bir tedavinin
bulunmasi durumunda toplam fatura (doktor tcreti dahil), “Saghk Hizmet Tarife”sine gére oranlanarak 6denecek miktar
bulunur. Teminat disi kalan islem igin “Saglik Hizmet Tarife”sine gére oranlanarak hesaplanan 6denmeyen kisim hasta
pay! olarak belirlenir.

3.1.4 Tibbi Gozlem Tedavi

Sigortalinin, tanimli Acil Durumlar Teminati kapsaminda belirtilen hastalik ve durumlarin tedavisinin ameliyat olmaksizin
hastanede yapilmasinin gerekli oldugu durumlarda yatis siiresi 24 saati asmayan ameliyatsiz tedavilere (g6zlem/musa-
hede) ait saglik giderleri policede belirtilen “Tibbi Gozlem Tedavi” teminat limiti ve 6deme ylizdesi dahilinde karsilanir.

3.2 Uzaktan Saglik Hizmetleri
Sigortallar policede belirtilen teminat kapsami, limitleri dahilinde Uzaktan Saglik hizmetlerinden Bereket mobil/ web
sitesi online islemler menisl uygulamasi Gzerinden sesli, yazili ve goriintlli olarak faydalanabileceklerdir.

Sigortalilarin uzaktan saglik hizmetleri kapsaminda yararlanacaklari hizmetlerin detaylari asagida yer aldigi gibidir. Tim
hizmetlerden yalnizca sigortali faydalanabilir. Tim hizmetler polige siiresince gecerli olup Cagri Merkezi tizerinden ve
yazili strecler haricinde yapilacak hizmet alim organizasyonlarindan dogacak memnuniyetsizliklerden Bereket Sigorta
sorumlu tutulamaz.

Hizmet kapsaminda sigortalilar polige siiresince 7/24 Online Saglik Danismanligi hizmetinden 6 kez, online psikolog &
online diyetisyen hizmetinden ise 2 kez licretsiz faydalanabilirler. Belirtilen hizmetler yalnizca Bereket Sigorta icin
hazirlanan online platform Gzerinden kullanilmaktadir. Online Saglik Danismanhgi Hizmeti 7/24, online psikolog ve online
diyetisyen goriisme hizmeti ise haftanin 7 gini 09:00 - 21:00 saatleri arasinda verilmektedir.



Psikolog ve diyetisyen hizmet kullanim toplam hakki 2 adet olup sigortali haklarini diledigi hizmet icin kullanabilir.
Sigortalilarin randevu iptallerini 24 saat dncesinde yapmasi gerekmektedir. iptal talebi iletiimeden kullanilmayan
randevularda hizmet hakki kullanilmig sayilir. Farkli kurumdan alinan hizmet bedelleri Bereket Sigorta’ya riicu edilemez.
Bereket Sigorta hizmet igerigini ve kullanim kosullarini degistirme hakkina sahiptir.

7/24 Online Saglik Danismanligi Hizmeti

Bereket Mobil veya www.bereket.com.tr web sitesi tizerinden canli ve gorintili 7/24 saglik danismanhgi hizmeti yilda
6 kez Ucretsiz saglanacaktir. Uzman pratisyen hekim ile gérliisme siresi ortalama 15 dakika olup Muayene sonunda
doktor tarafindan uygun gortilmesi durumunda sigortal (hasta) icin recete diizenlenecektir. Kontrol muayenesi olmasi
durumunda kullanim toplam haktan disllecektir. Sigortalinin SGK kapsaminda recete talep etmesi halinde e-recete
diizenlenerek sigortalinin cep telefonuna SMS ile T.C. Saglik Bakanlhgi araciligiyla recete kodu iletilecektir. Sigortalilar
recetede yazili ilaglari diledigi eczaneden temin edebileceklerdir. ila¢c masraflari ve SGK katiim payi sigortaliya aittir.
Sigortalinin e-nabiz platformundaki bilgilerine ihtiya¢ duyulmasi halinde sigortali tarafindan hekime e-nabiz lizerinden
izin verilmesi ya da ihtiyag olan bilginin hekimle goériisme sirasinda chat (mesajlasma modiili) Gzerinden paylasiimasi
gerekmektedir. Acil tibbT durumlarda sigortali uzaktan saglik hizmeti yerine en yakin acil servise basvurmalidir.

Genel Saglik Sigortasi Genel Mudirligi'nce belirlenen Aile Hekimlerince verilebilecek ilaglar recete edilebilecektir.

Online Psikolojik ve Online Diyetisyen Danismanlik Hizmeti

Bereket Mobil veya www.bereket.com.tr web sitesi Gzerinden canl ve goriintuli Online Psikolojik ve /veya Online
Diyetisyen danismanlik hizmeti yilda 2 kez (cretsiz saglanacaktir. Gorlisme siresi ortalama 20 dakika stirmektedir.
Sigortalilar 2 ticretsiz hakkini diledigi hizmet i¢in kullanabilmektedir.

4. BEKLEME SURELERI

Acil Durumlar Teminati kapsaminda kaza durumlari hari¢ olmak tzere, tim islemler ile ilgili giderler, Uzaktan Saglik
Hizmetleri (Online Saglik Danismanligi Hizmeti, Online Psikolojik ve Online Diyetisyen Danismanlik Hizmeti) sigorta
kapsamina dahil olunduktan 30 giin sonra kapsama alinir.

5. TEMINAT DISI KALAN HALLER

Asagida belirtilen durumlar police teminat kapsami disinda olup sigortali tarafindan karsilanir. Ayrica sigortaci, teknolojik
gelismeleri ve yeni uygulamaya alinan tedavi yontemlerini hayati 6neme sahip olup olmamasi ve alternatif tedavi
yontemlerinin bulunup bulunmamasina baglh olarak kapsama alip almamaya yonelik “Teminat Digi Kalan Haller” bashgi
altinda diizenlemeler yapabilir. Bu durumda yapilacak degisiklikler, her bir sigortali icin yeni police baslangi¢ tarihinden
itibaren gecerli olur.

1. Saglk Sigortasi Genel Sartlari'nda diizenlenmis teminat disi haller,

2. Policede yer almayan teminatlar ile policede belirtilen teminatlara iliskin police 6zel sartlari Madde 3 “Teminatlar”
baslig altinda yer alan agiklamalar haricindeki her tlrli saghk gideri,

3. Cerrahi ve medikal miidahale disinda kullanilan her tiirli tibbi malzeme ve suni uzuv giderleri,

4. Acil Durumlar sonrasi sigortalinin yatisinin sonlanmasi ve taburculuk sonrasi olusan her tirli tedavi gideri (Acil
Durumlar Teminati icerisinde yer alan durumlar harig),

5. Acil Durumlar Teminati disinda yer alan her tirli fiziki ayakta tedaviler (muayene, tetkik, tedavi, ilag, asi giderleri)

6. Bekleme siiresi icerisinde meydana gelen rahatsizliklar,

7. Poligenin iptal oldugu siire icerisinde olusan hasarlara ait giderler,

8. Police baslangic tarihi 6ncesi olusan kazalara ait her tirla gider,

9. Alkol, uyusturucu, uyarici, hallisinojen ve benzeri maddelerin bagimliligi veya bu maddelerin kullanimi sonucu olusan
zehirlenme, hastalik ve kazalara ait her tirli saglk gideri,

10. Sigortali'nin gerekli ehliyet belgesine sahip olmadan arag kullanirken olusan kazalara ait her tiirli saglk gideri,

11. Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi zararlar, sug isleyerek kendisine
verecegi zararlar neticesinde olabilecek her tiirlii saglik giderleri,

12. Epilepsiileilgili her tirli gider,

13. Saghk kurumu tanimina uymayan diger merkezlerde yapilan her tirll gider ile hastanede 6zel hemsire, yardimcl
saghk personeliile ilgili giderler (fizyoterapist, solunum terapisti, hasta bakici gibi)

14. Yapildigi kuruma ve yapan kisinin uzmanligina bakilmaksizin her tirli estetik ve kozmetik amacgli tedavi, ameliyat,
kontrol ve komplikasyonlarina iliskin giderler,
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Sigortaliya uygulandigi tarihte, haklarinda bir hastaligin tani veya tedavisindeki gereklilik, etkinlik ve givenilirligini

ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrolli klinik galismanin yayinlanmadigi veya yerli veya yabanci otoritelerden

(uzmanhk dernekleri, meslek kuruluslari, Amerikan gida ve ilag dairesi (“FDA“), tip fakiilteleri ilgili kiirsG bilim

kurullari, Saghk Bakanhg) birisi tarafindan kabul gormus olmayan ve/veya haklarinda tibbi cemiyet veya otoritelerin

bunlarin deneysel asamada olduguna veya ayni islem veya gerec (izerinde bir baska kisi veya kurumun deneysel

alismalarini sirdirdiglne dair yazili bildirimleri tespit edilen her tirli gider,

Robotik cerrahi yontemiyle (Da Vinci gibi) yapilan ameliyatlarda, robot kullanim creti ve bu yonteme 6zel olarak

kullanilan her tirli malzeme gideri,

Herhangi bir hastalik/rahatsizlik olmadan kontrol ve tarama amagli yapilan tetkikler ve asagida belirtilen tetkiklere

ait giderler,

a. Doktorun herhangi bir belirti ve/veya sikayet olmadan istemis oldugu arastirma, kontrol amagli, genel saglk
kontrolleri (check-up),

b. Gincel ulusal-uluslararasi tani-tedavi kilavuzlarinda yer almayan ve/veya endikasyon bulunmadan talep edilen
tarama amaclh tetkik ve tedavilere ait giderler,

C. Ailevi risk faktorleri nedeniyle yapilan taramalar, Koroner BT Anjiografi, Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi,
Kardiyak EBT (Elektron Beam Tomografi) tetiklerine ait her tirli gider,

d. Herhangi bir tibbi belirti veya bulgu (sarilik, karaciger enzimlerinde yiikseklik gibi) olmadan yapilan hepatit tetkik
giderleri,

Asagida belirtilen ilag niteligi tasimayan preparatlara ait giderler,

a. T.C. Saghk Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilmamis ilaglar, beslenmeyi destekleyen veya bagisiklhigl artiran
preparatlar, tibbi mamalar, ilag tanimina girmeyen veya aktif madde icermeyen preparatlar,

b. Her tirlii tibbi caylar, Saglik Bakanhgi Geleneksel Bitkisel Tibbi iiriin (GBTU) ruhsath bitkisel ilaglar ilag formunda
hazirlanmis bitki ve bitki elemanlari ile bitkisel ekstre distilat gibi fraksiyonlari ihtiva edenler (Saghk Bakanlig
Beseri tibbi Griin ruhsatli bitkisel ilaglar harig),

C. Saglik Bakanligi ara Urin ruhsatliilaglar (antiseptik sollisyonlar ve serum fizyolojik iceren burun spreyleri harig),

d. Saghk Bakanligi CE belgeli ilaglar (insilin igne uglari ve sodyum hiyaliironat iceren int- raartikiiler eklem igi
enjektorleri harig),

e. ilag formunda hazirlanmis, etken madde icermeyen su ve deniz sulari,

Genel ve kisisel hijyene yonelik malzeme ve aparatlar, ilag niteligi tasimayan kozmetik Uriinler, her tirli sabun,

sampuan, sag sollisyonu, kepeklenmeyi ve sa¢ dokiilmesini 6nleyen hazir sollisyonlar, agiz ve dis bakim aparatlari,

termometre ve viicut isisi 8lgiim problari, buz kesesi, sicak su torbasi veya jelleri, isiticili battaniye, ¢ocuk bezi,

biberon, siit sagma pompasi ve aparatlari, emzik gibi sthhi malzemeler,

Tani ve tedavisi icin kendisine basvuran sigortali ile kan veya sihri akrabaligl bulunan doktorun Uicreti,

Tehlikeli spor faaliyetlerinde meydana gelebilecek hastalik ve/veya sakatliklar (dagcilik, parasltle atlama, rodeo,

yamag parasiti, planér, rafting, sokak kizagi, yiiksekten atlama sporlari (base jumping gibi), ugurtma ile yapilan

sporlar (kiteboarding, kitesurfing gibi), su alti sporlari, magara dalgichgi, dag bisikleti, motorsiklet ve otomobil

sporlari gibi) ile ilgili her tirlt gider ile profesyonel sporcu olarak her tiirli miisabakaya ve/veya antrenman sonucu

meydana gelebilecek hastalik ve/veya sakatliklara iliskin her turla gider,

Saglik hizmeti ile direkt ilgisi olmayan asagida detaylari belirtilmis olan her tirli gider,

a. Sigortalinin tani, tedavi siirecinde yapilsa dahi her tiirli ulasim ve konaklama giderleri ile yurtdisindan ithal edilen
ilaglarin gimrik masraflari,

b. Telefon, internet, televizyon, kafeterya, mini- bar gibi tani ve tedavi ile dogrudan ilgili olmayan giderler,

C. Sigortaci tarafindan istenilen belgelerin hazirlanmasina ve ulastirilmasina ait her tlrli gider,

Organ, doku nakli ve kan transflizyonu stireclerinde vericiye/verici adayina (donore) ait tetkik, ilag, girisim, ameliyat

ve komplikasyon giderleri, organ ve doku bedeli, koruma ve transfer masraflari,

Birden fazla saglik policesi olan sigortalilarin, diger Grlnlerinden karsilanan saglik giderlerine ait sigortali katilim

paylari,

Resmen ilan edilmis olan salgin hastaliklar,

Sigortalinin vefati halinde morg ve cenaze masraflari ile ilgili giderler,

Ambulans kullanim (cretleri,

Sigortalinin hastalik sonucu ¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanclar icin glinlik is gorememe parasi ve

sigortall, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler veya glindelik bakim parasi-

nin karsilanmasina iliskin talepler police kapsaminda degildir.



6. COGRAFi KAPSAM

Police yer alan teminatlar Turkiye’de gecerlidir. Yurtdisi tedavi giderleri police kapsaminda degildir.

7. TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

Uzaktan sunulan hizmetler icin, Bereket mobil uygulamasi/Web sitesi online islemler menisi Uzerinden randevu
alinmahdir. Yine uygulama Uzerinden yapilacak gérismelerin giderleri teminat limitleri dahilinde saglanir.

Tim hizmet kullanimlarinda ve hizmetlerle ilgili sikayet sureglerinde iletisim taraflari sigortali ve hizmet alinan kurum
olup, hizmet alim slirecinde iletisim taraflari arasinda olusabilecek sikayete konu herhangi bir durum, yanlis islem, yanlis
anlasilma ve yorumlama ve bunlarla sinirli olmamak Uzere yasanacak sorunlardan kaynakli memnuniyetsizlik ve
hasarlardan Bereket Sigorta A.S. veya tedarikgisi sorumlu tutulamaz.

Yatarak Tedaviler icin 6n onay asamasinda kullanilan sigortaciya ait form (izerinde doktor tarafindan beyan edilmis tutar
ile daha sonra doktor tarafindan diizenlenen faturada yer alan tutar arasinda farklilik bulunmasi halinde sigortaci, bu iki
tutardan daha disiik olanini tazminat hesabinda dikkate alacaktir.

8. TAZMINAT ODEMESI

Acil durumlar teminatina iliskin saglik giderinin 6nce sigortali tarafindan saglik kurumuna ve/veya doktora 6denmesi ve
daha sonra asagida belirtilen evraklarla sigortaciya basvurmasi durumunda masraflar sigortaci tarafindan karsilanir.

Saglik gideri icin gerekli evraklar:

* Fatura veya Serbest Meslek makbuzu asli veya E-Arsiv Fatura,

e Faturanin alinamadigl durumlarda kasa fisi iletildiginde, hizmeti alan kisinin netlestirilmesi icin yapilan tani, tedavi
raporu ve tetkik sonuglari ile birlikte génderilmelidir.

* POS fisi iletildiginde, Uzerinde hizmeti alan kisinin adi-soyadi ile birlikte doktor kase ve imzasi olmali veya hizmeti alan
kisiye ait doktor raporu eklenmelidir.

* Faturada birden ¢ok kalem varsa (Orn; yatis, muayene, tahlil, réntgen vb.) ayrintili fatura dékiimleri

* Yatis/ameliyat epikrizi, anamnez raporu, konsiltasyon formu, patoloji raporu vb.

* Midahalelerde teshis/tedavi ile ilgili detayli doktor raporu

* Her tirli adli olayda, trafik kazalari dahil adli merciler tarafindan olusturulan belgeler, ehliyet (sigortah siirlici ise),
olay yeri tespit tutanag, alkol raporu, adli hekim raporu, trafik kaza tespit tutanagi, savcilik takipsizlik karari, isyeri
kaza tespit tutanagi vb.

Odeme siirecinde, sigortaci gerekli gérdiigii hallerde daha fazla arastirma yapmak, sigortaliyi tedavi eden doktor, saglik
kurumu veya uglncl sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli gérilen her tirll bilgi, rapor ve diger belgeleri
istemek, yonlendirdigi doktora sigortally muayene ettirme hakkina sahiptir.

ilgili evraklar posta yolu ile sigortaciya génderilmelidir.

Odeme, policede tanimli veya sigortalinin bildirdigi banka hesap numarasina yapilir.

9. POLICENIN YENILENMESiI VE OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

Doktorum Benimle Acil Saghk Sigortasi (riinlinde yenileme uygulamasi ve ©mir boyu yenileme garantisi
bulunmamaktadir.



10. PRiM TESPITI

10.1 Prim Tespitine iliskin Kriterler
Primler, sigortalilarin yasi, cinsiyeti, ikamet adresleri, triin kapsami, performansi, “Saglik Hizmet Tarifesi”nde yapilan
degisiklikler, saglik kurumlarinin fiyatlarinda yapmis olduklari degisikler gibi kriterler cercevesinde belirlenmektedir.

10.2 Prime iliskin Diizenlemeler
Sigortaci, “Saglk Tarife Primi”ni periyodik araliklarla risk profilleri bazinda, portféyin genel performansini, saglik
enflasyonunu, tlkedeki diger genel ekonomik parametrelerdeki degisimleri dikkate alarak glinceller.

10.2.1 Hasarsizhik indirimi
Hasarsizlik indirimi uygulamasi bulunmamaktadir.

10.2.2 Diger indirimler
Sigortaci, belirli kurallar veya kampanyalar ¢ercevesinde indirim firsatlari sunabilir. Sigortaci, bu indirim firsatlarini
uygulayip uygulamama ya da degisiklik yapma ile ilgili hakkini sakli tutar.

11. YENI GIRiS ISLEMLERI

11.1 Sigortal Girisi

Sigortaci tarafindan aksi yazili olarak kabul edilmedikge T.C. sinirlari dahilinde ikamet eden kisiler sigortaya kabul edilirler.
Sigortalinin yasi, sigorta policesinin baslangic yilindan sigortalinin dogum yili ¢ikartilarak bulunur. ilk basvurulan tarihte,
18-65 yas araligindaki kisiler sigortalanabilirler.

Yirirlakteki policeye “Sigortall Girisi” yapilmamaktadir. Basvuru yapilmasi soézlesme iliskisinin kuruldugu anlamina
gelmemektedir. Sigortaci, sigorta ettiren/sigortalinin kot niyetli, yanlis sigorta uygulamasina sebebiyet verecek bir
davranista bulunup bulunmadigini, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBGM) ve diger ilgili mercilerden edinilen bilgileri
esas alarak, risk degerlendirme kriterleri cercevesinde inceleme yapar. Bu degerlendirme neticesinde; sigortacinin
basvuruyu kabul etmeme hakki saklidir. Polige, sigortacinin basvuruyu kabulii halinde primin tamami veya pesinatin
tahsili ile yararluge girer.

12. GECIS iSLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR

Doktorum Benimle Acil Saglik Sigortasi, herhangi bir saglik police haklari ile birlestiriimez. Bu Urine diger sigorta
sirketlerinden, herhangi bir Griinden gegis uygulamasi ve kazanilmis hak uygulamasi yoktur. Bu Uriinden, diger saglik
sigorta Urlinlerine gegis uygulamasi ve kazanilmis hak uygulamasi yoktur.

13. SIGORTA SOZLESMESINiIN SONA ERME ESASLARI

Poligenin iptal olmasi veya sigortalinin policeden ¢cikmasi durumunda, sigortacinin sigortaliya verdigi taahhitleri son
bulur.

13.1  Primlerin Odenmemesi veya Sigorta Ettirenin/Sigortalinin Talebi Sonucu iptal

Sigorta ettiren, sigorta primini veya primin taksitle 6denmesi kararlastirildigi takdirde pesinatini, sigorta poligesinin
teslim edildigi gliniin bitimine kadar veya kesin vadeleri polige izerinde belirtilen prim taksitlerinin herhangi birini, vade
glnd bitimine kadar, 6demedigi takdirde temerriide diser.

Sigorta ettiren ve sigortali tarafindan policenin baslangic tarihinden itibaren ilk 30 giin icerisinde iptal talebinde
bulunulmasi halinde bu siire icerisinde sigortaliya veya adina herhangi bir tazminat 6demesinin gerceklesmedigi
durumlarda 6denen primler kesintisiz olarak, sigorta ettirene iade edilir.



Sigorta ettiren ve sigortali tarafindan policenin baslangi¢ tarihinden itibaren ilk 30 glin icerisinde iptal talebinde
bulunulmasi halinde bu siire igerisinde sigortaliya veya adina herhangi bir tazminat ddemesinin gergeklesmesi
durumunda veya bu 30 giinlik sireyi asan tim iptal taleplerinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi siireye
tekabul eden prim gilin esasi lGzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir.

iptal nedeniyle sigorta ettirene iade edilecek tutar, sigortacinin hak ettigi tutar ve 6denen tazminat dikkate alinarak
asagidaki gibi hesaplanir:

e Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini asmiyorsa, sigorta ettirenin 6dedigi primlerden,
hak kazanilan prim tutari diistlerek sigorta ettirene iade edilir.

e Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini asiyor, ancak sigorta ettirenin 6édedigi primleri
asmiyorsa, tahsil edilen primlerden tazminat tutari diisiilerek sigorta ettirene iade edilir.

¢ Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini ve sigorta ettirenin 6dedigi primleri asiyorsa
prim iadesi yapilmaz.

e Tazminat édemesinin gergeklesmesiyle, henliz vadesi gelmemis prim taksitlerinin, sigortacinin 6demekle yikimli
oldugu tazminat miktarini asmayan kismi, muaccel hale gelir.

Police baslangic tarihinden sonra gelen sigortali ¢ikisi taleplerinde de yukarida belirtilen kurallara gore islem yapilir.
13.2  Sigorta Ettiren veya Sigortalinin Sigorta Siiresi icerisinde Vefati

Sigortal'nin vefati durumunda police hiikimsiz kalir, kanuni varislerinin yazili talebi halinde yukarida belirtilen iptal
kriterleri dogrultusunda isleme alinir ve varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir.

14. BILGILENDIRME

14.1 Bilgi Paylagimi ve Bilgi Temini

Bereket, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili yonetmelikler, saglik mevzuati dabhil, ilgili yasal dizenlemeler
cercevesinde T.C Hazine ve Maliye Bakanlgi, Saghk Sigortalari Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBGM), Tirkiye Sigorta Birligi
(Tarkiye Sigorta, Reasirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi), tim saglik kurum ve kuruluslari, diger sigorta sirketleri ve Kamu
Kurum ve Kuruluslari nezdinde inceleme yaparak, bilgi ve/veya belge temin etme ve paylasimda bulunmaya yetkilidir.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Glivenlik Kurumu'ndan, Saglik Bakanhgi'ndan, saghk kurum ve kuruluslarindan ve
sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili
mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina riza géstermis sayilr.

14.2 Sorumlulugun Yerine Getirilmemesi

Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yararlanmasi / yararlandiriimasi, aile kapsamindaki sigortallarin
saglk gideri belgelerini police kapsamindaki diger sigortalilar adina diizenlettirmesi, teminat kapsaminda olmayan
giderlerin teminat kapsamina sokulmasina yonelik suistimal girisimleri, sigortali/sigorta ettirenin gercege aykiri,eksik
veya yanlis beyanda bulunmasi ve sayilanlarla sinirh olmamak Gzere benzeri nitelikteki kétl niyetli, yanhs sigorta
uygulamasi niteligindeki hareketlerin tespit edilmesi durumunda, sigortaci teminat kapsaminda yaptigi saglik gideri
o6demelerini geri alma ve poligeyi iptal etme hakkina sahiptir.

Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza ya da Uglinct sahislara
haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz durumunda, tazminati alamama veya eksik
alma halleri ortaya ¢ikabilecek ve hakkinizda Tirk Ceza Kanunu ile 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” hikimleri cercevesinde islem tesis edilecektir.

14.3 Sigortali/Sigorta Ettiren Bilgilendirmeleri
Sigortaci, bilgilendirmeyi yaparken sirket kayitlarinda yer alan glincel iletisim bilgilerini esas alir.

Ancak bu iletisim bilgilerinden en az birinin degismesi veya eksik/hatali iletilmesi durumlarinda, sigortali/sigorta ettiren
tarafindan sigortaciya derhal yazil bildirim yapilmadig siirece, sigortaci bilgilendirme ylukimlUlGgini yerine getirmis
sayilir.



14.4 Riicu ve istirdat Hakki
Sigortacl, “Police Ozel ve Genel Sartlar”a gore 6dedigi saglik giderinin olusumunda tigiincii sahislarin sorumlu olmasi
durumunda, sigortalinin yerine gecerek 6dedigi tazminat miktarini Giglinci sahislara riicu edebilir.

Sigortaci, sigortali/sigortalilar adina Anlasmali Saghk Kuruluslar'na veya sigortali/sigortalilar hesabina 6dedigi ancak
“Police Ozel ve Genel Sartlar’ina gére haksiz nitelikte oldugu sonradan anlasilan, tazminat dahil her tiirli 6demeyi,
dogrudan sigortali/ sigortalilardan talep hakki bulunmaktadir.

Sigortali/sigortalilarin ve/veya tedaviyi diizenleyen Saglhk Kurumu veya doktorunun eksik ve/ veya yanlis olarak geregi
gibi veya hic bilgi aktarmamasindan kaynaklanan haksiz 6deme de ayni sonuca tabidir. Sigortacinin anilan 6demeye iliskin
e-provizyon ve sari sekilde 6n onay vermis olmasi, sonradan vakif olunan bu durum nedeniyle sigortacinin bu fikra
geregince haklarini kullanmasina engel teskil etmez.



